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THANH PHO PA NANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 183 /KH-UBND Pa Nang, ngay 16thang 4 ndam 2026
KE HOACH

Trién khai hd trg cira hang, ho kinh doanh ban buén, ban 1é chuyén ddi s6
trén dia ban thanh pho Pa Nang

Can ctr Quyét dinh sd 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 cta Thu tuéng Chinh
phua phé duyét Chién lugc qubc gia phét trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030;

Can ct Nghi quyét s 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 caa Chinh phu vé sira
ddi, bd sung cap nhat Chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét 57-NQ/TW
vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, doi méi sang tao va chuyén doi s
qudc gia; Nghi quyét s 11/NQ-CP ngay 14/01/2026 ctia Chinh phu stra ddi, bo
sung, cap nhat Nghi quyét s6 71/NQ-CP;

Can ctr Quyét dinh s6 1459/QD-BTTTT ngay 28/8/2024 cua Bo trudong Bo
Thong tin va Truyén thong (nay la Bd Khoa hoc va Cong nghé) phé duyét
Chuong trinh hd tro cira hang ban 1é chuyén d6i sd;

Can ¢t Quyét dinh s6 507/QD-BKHCN ngay 23/01/2026 ctia B6 Khoa hoc
va Cong nghé Ban hanh “Chuong trinh thuc ddy, hd trg ngudi dan, doanh nghiép,
hé kinh doanh hién dién truc tuyén tin cdy, an toan véi cac dich vu sb str dung tén
mién qudc gia “.vn” & cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong giai doan 2026-
20307,

Cian ctr Ké hoach hanh dong s6 21-KH/TU ngay 10/9/2025 vé Ké hoach
hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia B6 Chinh tri
vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb
qudc gia;

Cin ¢t Quyét dinh s6 3292/QD-UBND ngay 30/12/2025 ctia UBND thanh
phd Pa Néng ban hanh Dé an Chuyén dbi sé gop phan thuc day, tao dong luc phat
trién kinh té - x4 hoi thanh phé giai doan 2026-2030, dinh hudng dén nam 2035;

Cin ctr y kién thong nhét ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé tai Cong vin sd
1562/BKHCN-KTXHS ngay 20/3/2026 vé viéc phdi hop trién khai thi diém hd
trg ctra hang, ho kinh doanh ban budn, ban 1¢ chuyén ddi sb; Cong van )
1596/BKHCN-KTXHS ngay 21/3/2026 vé viéc gop y du thao Ké hoach phéi hop
trién khai thi diém hd trg ctra hang, hd kinh doanh ban budn, ban 1¢ chuyén ddi sd



trén dja ban thanh phd Pa Ning;

Theo dé nghi cia S& Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh s6 1039/TTr-
SKHCN ngay 27/3/2026 va Cong van sb 2064/SKHCN-CNTT ngay 13/4/2026
Va trén co so két qua lay y kién thanh vién UBND thanh pho theo Cong vin sd
2823/VP-KGVX ngay 03/4/2026 cua Vian phong UBND thanh phd; UBND thanh
phé Pa Ning ban hanh Ké hoach trién khai hd tro cira hang, ho kinh doanh ban
buodn, ban 1¢é chuyén doi s6 trén dia ban, co sy phéi hop cua B§ Khoa hoc va
Cong nghé, véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nham théo g& cac diém nghén, kho khin, vuéng mic con ton tai trong qua
trinh trién khai, ung dung chuyén ddi s6 trong khu vuc ban bu6n, ban 1¢ trén dia
ban thanh pho Pa Nang; xac dinh mé hinh phdi hop “Ba bén” giita B Khoa hoc va
Cong nghé, UBND thanh phé va doanh nghiép cong nghé sé trong qua trinh thuc
hién K& hoach, bao dam muc tiéu hd trg cac hd kinh doanh chuyén doi s6 hiéu qua,
bén vimg.

b) Thay d6i tu duy, nang cao nhan thtic vé vai tro, ¥ nghia, tAm quan trong
ctia hoat dong chuyén doi sé trong hoat dong kinh doanh, san xuét théng qua
cong tac truyén thong truc quan, lan toa cau chuyén thanh cong va cic mo hinh
dién hinh mang lai hi¢u qua. Béng tho1i, tao dong luc lan toa, hinh thanh diém
nhéan trong linh vuc thuong mai, dich vu, gop phﬁn thuc hién muc tiéu phat trién
kinh té s6 thanh phd Da Ning.

¢) Giam ganh ning chi phi va rui ro dau tu, thong qua viéc huy dong doanh
nghiép cong nghé sd cung cip cac goi wu dii, hd tro dung thir va dich vu tu van
mién phi cho cac hd kinh doanh. Pong thoi, bd sung k¥ ning so thiét yéu thong
qua cac khoa/lép tap huén, dao tao, hudéng dan truc tiép kém theo bd cong cu va
tai liéu chuan dé cac ho kinh doanh ban budn, ban 1é tiép can, tng dung va thuc
hién.

2. Yéu ciu

a) H6 tro cira hang, ho kinh doanh ban budn, ban 1¢ trén dia ban thanh phé
Pa Nang chuyén doi sb thong qua 04 hoat dong:

- Ung dung cong nghé s (nén tang sd, phan mém quan 1y, thanh toan, Al
ma QR, chit ky $0,. . );

- Phat trién ngudn nhan luc (dao tao k§ ning sb, kién thtc kinh doanh);
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- Xay dung dir liéu sd dé cai thién trai nghiém khach hang va téi wu hoa
van hanh;

- Thiét 14p thuong hiéu sd, danh tinh sé voi tén mién qudc gia “.vn” trén
Internet.

b) Bao dam tinh kha thi, minh bach, do luong duoc két qua trién khai va co
co ché giam sat, danh gia dinh lugng thuong xuyén, rd rang.

¢) Trién khai theo nguyén tic Nha nudc va doanh nghiép cing dong hanh,
chia sé, hd trg, 14y ho kinh doanh lam trung tam, 1ay két qua thuc té 1am thudc
do.

d) Tang cuong coéng tac phdi hop gitta cac bén lién quan; phat huy vai trd
diéu phéi, dan dit cua co quan nha nudc; huy dong cac nguén luc xa hoi, dac
biét 12 doanh nghiép cong nghé sd, doanh nghiép ding ky tén mién quc gia Viét
Nam trén dia ban thanh phd tham gia dong hanh, hd tro trién khai Ké hoach.

d) Két qua trién khai 13 co s¢ dé danh gia, phuc vu UBND thanh phd trién
khai tiép cac chwong trinh, chinh sdch méi hd tro cira hang va ho kinh doanh
trén dia ban thanh phé trong nam 2027 va B6 Khoa hoc va Cong nghé xem xét
mo rong mo hinh trién khai trén pham vi toan quéc.

e) Viéc trién khai Ké hoach bao dam nguyén tic tuy nguyén tham gia cua ho
kinh doanh, khong lam phat sinh nghia vu tai chinh ngoai quy dinh phép luit;
Tuan thu cac quy dinh phap luét co lién quan, dic biét trong linh vuc giao dich
dién tir, an toan thong tin va bao vé dit liéu ca nhan; cac ndi dung hd tro duoc
thuc hién theo kha nang can dbi nguén Iuc va trén co so xa ho1 hoa; Bao dam su
phdi hop chit ché giita cic co quan nha nude, doanh nghiép va cac bén lién
quan trong qué trinh t6 chirc thuc hién.

II. MUC TIEU CU THE TRONG NAM 2026

1. Phan ddu 90% cua hang, ho kinh doanh ban budn, ban 1¢ trén dia ban

thanh phé duoc tiép can, tham gia Ké hoach;

2. Gop phan vao chi tiéu, tong gia tri thanh toan khong dung tién mat dat
trén10 1an GRDP thanh phd, thwong mai dién tir trong tong budn ban 1¢ hang
hoa la 10%;

3. Hoan thanh viéc khao sat, danh gia mirc d6 chuyén doi sb ciia cira hang,
ho kinh doanh thong qua hé théng truc myén do B9 Khoa hoc va Cong nghé
cung cap, bao dam thu thap thong tin day du, chinh xac, phuc vu cong tac tong
hop, phan tich,;
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4. 90% cura hang, hd kinh doanh tham gia khao sat duoc tu van, huong dan
va hd tro tiép can, trai nghiém cac nén tang sb, cong cu sé phu hop v6i nhu cau
va diéu kién thuc té (phin mém quéan 1y ban hang, tai khoan khong dung tién
mit, héa don dién tir, chit ky s6, ...);

5. Hinh thanh co s& dit liéu vé chuyén ddi sb cua khu vuc kinh doanh ban
buon, ban 1¢ trén dia ban thanh phé, phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh, hoach
dinh va trién khai cac chinh sach hd tro tiép theo;

6. Mbi xa, phuong, dic khu to chire tdi thiéu 01 hoi nghi, hoi thao hodc 16p
tap huan vé chuyén d6i sb cho céc ctra hang, ho kinh doanh;

7. Khuyén khich va hd tro cac cira hang, ho kinh doanh ¢6 nhu cau dang
ky, st dung t€n mién quoc gia “.vn” va cac dich vu s6 di kém nham tung budc
hinh thanh thuong hi¢u s6 va hién dién tryc tuyén.

III. POI TUQNG, PHAM VI VA LOQI iCH POI VOI CAC BEN THAM
GIA

1. Poi twong

a) Cac cura hang, ho kinh doanh ban buon, ban 1¢.

b) Cac doanh nghiép cong nghé s, ngan hang, t6 chirc cung cap giai phap so.

2. Pham vi: trén dia ban toan thanh phé.

3. Loi ich d6i véi cac bén tham gia

a) D6i voi ctra hang, ho kinh doanh (ddi trong thu huong truc tiép)

- Pugc khao sat, danh gia “sttc khoe s6” mién phi, biét rd mirc do san sang
chuyén d6i s6 caa minh;

- Puoc chuyén gia tu van chuyén siu giup xac dinh ding nhu cau va lya
chon giai phap phu hgp véi mo hinh kinh doanh;

- Puogc trai nghi¢m va st dung cac nén tang s6 xudt sic, Vi cac g61 uu dai
riéng biét cho Chuong trinh tai thanh phd Pa Nang;

- Pugc tich hop giai phap thanh toan s6 va quan 1y kinh doanh da kénh,
gitip giam chi phi van hanh, ning cao ning suit va hiéu qua kinh doanh;

- Tham gia céac 16p tap huan, dao tao ki nang chuyén doi so, nhu ban hang da
kénh, marketing truc tuyén, quan 1y tai chinh, gitip ning cao ning luc canh tranh bén
ving;

- M6 rong tép khach hang trén moi trudng sd, nang cao doanh thu va tbi uu



hoa hoat dong quan 1y kho, nhan su, quy trinh kinh doanh;

- Pugc huéng chinh sach wu dai: mién phi 01 nam sir dung chit ky s6/g6i
san pham sir dung, tng dung chit ky sd;

- Puoc tap huan, phd bién phap luat vé chit ky sé va cac loi ich kém theo
nhu: Phin mém quan 1y ban hang; phan mém nghiép vu ké toan; ding ky va
xuit hoa don dién tir; ké khai va nop thué dién tir; thanh toan dién tir (bao gém:
thiét bj thanh toan, ung dung tro thu tai chinh/vi dién tu, giai phap loa thanh
toan); két ndi da kénh san thuong mai dién tir; dang ky va ung dung, sir dung
chit ky sd; ké khai va ndp bao hiém xa hoi,...

- Pugc mién phi 02 niam sir dung védi 01 tén mién “biz.vn” va céac dich vu
s6 (website, email, hosting) dang ky dau tién, ap dung Doanh nghiép thanh 1ap
trong vong 01 nam tinh dén trude thoi diém dang ky sir dung tén mién, ho kinh
doanh c6 gidy dang ky kinh doanh;

- Pugc cung cdp cac miu giao dién website (template) thiét ké chuyén biét
cho cac nganh hang thé manh cua Pa Nang (do gd, tha cong my nghé, néng
san...) dé thun tién st dung ngay;

- Puoc hd trg dua san pham 1én cc san thuong mai dién tir (nhu Shopee,
Lazada, Postmart, Voso...); huéng din van hanh gian hang s, tdi wu hién thi va
tiép can khach hang trén méi trudng truc tuyén;

- Puoc hd tro két ndi tiéu thu san phém v61 hé théng si€u thi, trung tam
thuong mai, chudi ban 1¢ va cac kénh phan phdi hién dai; timg budc hinh thanh
kénh ban hang 6n dinh, gan chuyén doi s v6i dau ra hang hoa.

b) Pbi voi UBND thanh ph6 Pa Nang

- 90% ctra hang, ho kinh doanh tham gia chuyén dbi s6 thanh cong sé& tao
chuyén bién cin ban cho nganh thwong mai - dich vu, gop phan thyc hién thang
loi muc tiéu phat trién kinh té s ctia thanh phd; gop phan vao chi tiéu thanh
toan khong dung tién mat va thuong mai dién tir;

- Hinh thanh co s& dit liéu vé hién trang chuyén ddi sb cua khu vuc kinh
doanh ban 18, phuc vu cong tic hoach dinh chinh sach, hd tro va quéan 1y nha
nudc hi¢u qua;

- Tang tinh minh bach, chuan hoéa quy trinh quan 1y, thiic day sir dung hoa
don dién tir va ning cao hiéu qua quan 1y thué, gop phan chéng that thu ngan
sach;

- C6 co so dir liéu vé chuyén doi so cua khu vuc kinh doanh ban buon, ban
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1é trén dia ban thanh phd, phuc vu cong tac quan 1y nha nuée, trién khai céc
chinh sach hd tro cira hang, ho kinh doanh (nhu vay qua VNelD, ...).

¢) Béi véi doanh nghiép cong nghé sd, ngan hang, to chirc cung cip giai
phap sb

- M¢ rong thi truong, tiép can dong thoi sb luong 16n khach hang tiém
nang trong mot dja ban tip trung, tiét kiém chi phi ban hang va marketing;

- Khéng dinh uy tin thuong hi€u cua doanh nghiép khi dugc B§ Khoa hoc
va Cong nghé lwa chon 1a don vi tham gia thi diém;

- Tiép nhan phan hdi thuc té tir ngudi dung, qua d6 hoan thién san pham,
dich vu, phat trién cac mo hinh hop tac bén viing véi dia phuong.

d) Pdi v6i co quan Trung wong

- Phéi hop voi Bo Khoa hoc va Cong nghé:

+ Trién khai thi diém tai thanh phd Pa Néang 1a mo hinh thyc té, tiéu biéu,
cung cép dit liéu, tao s& ¢t cho viée hoan thién co ché, chinh sach chung;

+ Xay dung va kiém chting mo hinh phéi hop hiéu qua gitta co quan trung
wong - dja phuong - doanh nghiép cong nghé sd, ngan hang gép phan thuc day
chuyén d6i s6 qudc gia, phat trién kinh té sd.

- Phéi hop voi BO Tai chinh (qua ddu mbi Bo Khoa hoc va Cong nghé):

+ HO tro trién khai hoa don dién tr khoi tao tir may tinh tién, dong bo dir
liu ban hang véi co quan thué, gop phan hién dai hoa quan 1y thué ban 1¢;

+ Gitp chuan hoéa giao dich, ting tinh minh bach, giam giao dich phi chinh
thire, hd trg quan 1y thué va chdng that thu ngan sach;

+ Cung cip thong tin dinh luong vé “strc khoe” tai chinh va quy mo thuc té
cua khu vyc kinh doanh nho 1€, phuc vu hoach dinh chinh sach thué, tin dung,
hd trg phu hop véi thyc tién.

- Phéi hop véi Bo Cong Thuong (qua ddu méi B6 Khoa hoc va Cong
nghé):

+ Gop phan cu thé hoa chién luoc phat trién thuong mai dién tir va kinh té
s tai cap dia phuong;

+ Hd tro chuyén dbi sb cho cira hang, ho kinh doanh nhé 1é gitp nang cao
sttc canh tranh, ning luc thich Ung trude sy phét trién cia chudi ban 1é 16n va
san thuong mai dién tir,
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+ Hinh thanh hé théng ban 1é hién dai, két ndi va minh bach, thic day luu
thong hang hoa, kich clu tiéu dung, 6n dinh thi truong ndi dia, déng thoi cung
cap dir liéu dau vao cho cong tac diéu tiét, phat trién bén vimg thi trudng trong
nuoc.

4. Céc chinh sach hd trg néu trén duoc thuc hién trén co sé nguén ngan
sach nha nudc theo quy dinh (néu cd) va ngudn xa hoi hoa tir doanh nghiép; viéc
hé trg khong mang tinh bt bude va phu thudc vao diéu kién thyc té trién khai.

IV.NOI DUNG
1. Giai doan chuén bij va khéi dong

a) T6 chie Hoi nghi trién khai K& hoach phdi hop hd tro ctra hang, ho kinh
doanh ban budn, ban 1¢ chuyén doi sb tai thanh phé Pa Ning, cong bd danh sach
cac bén tham gia va phan cong dia ban, nhiém vu cu thé.

b) T6 chirc Iya chon, ky két Thoa thuan hop tac trién khai thi diém giita Bo
Khoa hoc va Cong nghé, UBND thanh phd Pa Nang va cac doanh nghiép cong
nghé sb, ngan hang, t6 chtic cung cap giai phap sé dong hanh.

¢) Hoan thién va dua vao van hanh Hé théng khao sat, danh gid muc do
chuyén d6i s truc tuyén phuc vu thong ké, giam sat va tong hop dir liéu trén
toan thanh phd.

(Chi tiét tai Phu luc I dinh kém)
2. Cong tac truyén thong va tuyén truyén

a) Xay dyng bo nhan dién, 4n pham truyén thong va tai liéu hudng dan trién
khai Ké hoach; thuc hién tuyén truyén thuong xuyén trén cac phuong tién thong tin
dai chung, mang xa hoi, cong thong tin dién tir va cic nén tang s ctia cac bén lién
quan.

b) Chu dong cung cip thong tin chinh théng cho bao chi; tuyén truyén vé
cac hoat dong cua Ké hoach, cac nén tang s6 va mo hinh chuyén ddi sb dién
hinh.

¢) T6 chirc cac chién dich truyén thong déng bd qua kénh bao chi, truyén
hinh, mang x3 hdi va kénh truyén thong noi b cua cac doanh nghiép, ngan hang
doi tac.

d) T6 chtic vinh danh, khen thudng cac doanh nghiép cong nghé sé dién
hinh, cung cip cac giai phap chuyén doi sé cho ctra hang, ho kinh doanh tai dia
ban thanh phd; cac cira hang, ho kinh doanh tiéu biéu trong chuyén d6i sd; cong
b rong rai cac mo hinh thanh cong dé nhan rong.

(Chi tiét tai Phy luc II dinh kém)
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3. Thue hién khio sat, danh gia va hd tro’ chuyén ddi so

Hoat dong hd tro chuyén dbi s6 cho cira hang, ho kinh doanh ban budn, ban
1€ ¢6 3 budc chinh:

+ Budc 1: St dung hé thdng khao sat, danh gia mic d6 chuyén do6i sb cua
Bo Khoa hoc va Cong nghé: https://rdx.gov.vn; ciing nhu xac nhan tham gia Ké
hoach.

+ Budc 2: Can ct két qua mic d6 chuyén doi sé ciia cira hang, ho kinh
doanh ban budn, ban 1é va khuyén nghi ciia hé thong danh gia, doanh nghiép
cong nghé s6 thyc hién tu van cho cira hang, ho kinh doanh luya chon str dung
nén tang sd phu hop; d6i v6i ngan hang, to chtrc cung cip giai phap sb sé thuc
hién hd trg cira hang, ho kinh doanh tao tai khoan ngan hang va nhiing dich vu
khac co lién quan (néu cira hang, hé kinh doanh ¢é nhu cdu).

+ Budc 3: Trién khai cai dit, huong dan st dung nén tang s, cong cu sd
cho ctra hang, ho kinh doanh ban bu6n, ban 1¢, dam bao quyén loi cua khach
hang theo diing wu dai ciia chuong trinh.

Cu thé:

- Uy ban nhan dan thanh phd Pa Ning (S¢ Khoa hoc va Cong nghé 1a co
quan thudng tryc trién khai) cha tri, phdi hop véi Bo Khoa hoc va Cong nghé
(Vu Kinh té s6 va Xa hoi s6 12 co quan dau mdi) chi dao céc Sg, Ban, nganh,
UBND x4, phuong lién quan trén dia ban thanh phd t6 chtrc thuc hién va phan
bd ngudn luc.

- Mbi x3, phuong va dic khu phai co it nhdt mot doanh nghiép cong nghé
s6 hodc ngan hang dong hanh, chiu trach nhiém khao sat va hd tro chuyén doi sd
trén dia ban. Viéc phan coéng can dam bao can dbi vé sd luong ho kinh doanh va
loai hinh doanh nghiép tham gia

(Chi tiét tai Phu luc III dinh kém)

- Uy ban nhan dan cdp x3, phuong, dic khu c6 trach nhiém chu tri, phoi
hop v&i doanh nghiép duoc phan cong xdy dung ké hoach chi tiét dé to chirc
thyc hién trén dia ban quan ly véi cac hoat dong, nd1 dung chinh sau day:

+ T chirc tuyén truyén, phé bién vé muc tiéu, quyén lo1 va nd1 dung cta
K¢é hoach t6i timg ho kinh doanh;

+ T chuc hoi thao, khoa tap hudn, ddo tao k¥ ning chuyén doi sé cho cac
ctra hang, ho kinh doanh,;

+ Giao T cong nghé sb cong dong hodc thanh lap to cong tac, nhém hd trg
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gdm can b dia phuong, doanh nghiép céng nghé sb, ngan hang dé khao sat,
danh gia va tu van truc tiép cho cac ho kinh doanh;

+ Phéi hop véi cic co quan chuyén mon va doanh nghiép hd tro ho kinh
doanh tham gia cic kénh phan phdi sb, san thuong mai dién tir va két ndi tiéu
thu san pham tai dia phuong.

- St dung H¢ théng khao sat, danh gia truc tuyén cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé dé xac dinh mirc d6 chuyén d6i sb cia timg cira hang, ho kinh doanh.

- Céc doanh nghiép cong nghé sb:

+ Phoi hop thuc hién két ndi dit liéu gitta Hé théng khao sat danh gia murc
d6 chuyén doi s6 (RDX) va Hé thong dang ky tén mién qudc gia. Pam bao ho
kinh doanh sau khi hoan thanh khao sat, néu du diéu kién, c6 thé diang ky ngay
tén mién "biz.vn" va khdi tao website trén cung mot ludng trai nghiém, khong
can khai bao lai thong tin nhiéu lan;

+ Trén co so két qua khao sat, cac doanh nghiép cong nghé sb cé trach
nhiém tu van, hd tro giai phap phu hop véi hién trang, quy mé va loai hinh cia
tung cura hang, ho kinh doanh, bao dam thiét thuc va kha thi;

- Bo Khoa hoc va Cong nghé va UBND thanh phd Pa Nang thuong xuyén
theo doi, danh gia tién do, kip thoi diéu chinh co ché, giai phap nham bao dam
hoan thanh dung muc tiéu va tién do Ké hoach. Trén co s do, tong hop va phan
tich dir liéu khao sat, hinh thanh Bao céo hién trang chuyén d6i sb cua cac cira
hang, h kinh doanh theo tung dia ban, trng nhoém nganh hang, phuc vu cong
tac hoach dinh chinh sach va nhan rong mé hinh trong giai doan tiép theo.

Luu y: viéc thu thap, xt 1y va str dung dir li€u cia ctra hang, ho kinh doanh
phai bao dam: Pung muc dich phuc vu Chuong trinh; Cé su dong y cta dbi
tugng tham gia; Tuan tha quy dinh phap luat vé bao vé dit liéu c4 nhan; Khong
cung cap cho bén thir ba khi chwa duoc phép.

(Chi tiét tai Phu luc 01)

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phéi hop véi B Khoa hoc va Cong nghé

a) Hudng dan, don ddc, giam sat qué trinh trién khai Ké hoach nay;

b) Phéi hop véi B Tai chinh, Bo Cong Thuong va cac bén lién quan (néu
c6) trong qué trinh thyc hién nham bao dam hoan thanh Ké hoach hiéu qua;

C) Van hanh, quan ly H¢ théng khéo sat, danh gid cua Chuong trinh tai dia
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chi https://rdx.gov.vn; lua chon céc nén tang s6 tham gia K& hoach;

d) Phéi hop véi thanh phd Pa Ning t6 chie tip huan cho can b UBND x4,
phuong, dic khu; can bd S& Khoa hoc va Cong ngh¢ va cac don vi ¢o6 li€én quan
trude khi trién khai khao sat; dong thoi cap tai khoan d¢ UBND x4, phuong, dic
khu; can bd S& Khoa hoc va Cong nghé va cac don vi c6 lién quan theo doi tién
d6 khao sat va giam sat két qua thyc hién trén dia ban nham kip thoi quan tam,
don ddc, nhic nhé cac don vi quan tam thyc hién ké hoach dat két qua va hi¢u
qua cao;

d) Chu tri, phéi hop véi cac bén lién quan thuc hién cong tac so két, tong
két va danh gia két qua trién khai thi diém;

e) Giao Vu Kinh té va Xa hoi so 1a co quan thuong truc ciia B Khoa hoc
va Cong nghé t6 chire, diéu phdi thuc hién Ké hoach;

g) Giao Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC) la don vi dau mbi k¥ thuat,
phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd Pa Néng cung cip nén tang
dang ky, dir liéu théng ké va hudng din cac Nha dang ky tén mién ho tro dia
phuong.

2. Uy ban nhan din thanh pho Pa Ning

a) Chi dao cac S¢, Ban, nganh thanh phé va UBND x3a, phuong, diac khu to
chirc thue hién Ké hoach dam bao chat luong, hiéu qua;

b) Bao dam ngudn luc, co sd vat chit va nhan sy cho hoat dong khao sat,
tuyén truyén va tap hun trién khai Ké hoach;

c) Chi dao cac don vi ¢ lién quan ctia thanh phé thuc hién cong tac truyén
thong, phdi hop voi cac don vi Trung wong va doanh nghiép trong qua trinh
trién khai Ké hoach tai thanh phd.

3. S6 Khoa hoc va Cong nghé thanh phdé Pa Ning

a) Thuc hién nhiém vu dau mdi, 1a co quan thuong truc giip UBND thanh
phé t6 chirc, diéu phéi, trién khai thuc hién Ké hoach;

b) Phéi hop dau mdi cua BO Khoa hoc va Cong ngh¢ va cac don vi cua
thanh phd (gém: So Cong Thuong, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich) trong trién
khai k¥ thuat, tuyén truyén va tap huén trién khai Ké hoach.

4. S& Cong Thuong thanh pho Pa Ning

a) Chu tri, phdi hop véi cac don vi thudec Bo Cong Thuong va cac co quan,
don vi lién quan to chtic trién khai cac ndi dung ctua Ké hoach gin véi chirc


https://rdx.gov.vn/

11

nang, nhiém vu cta nganh Céng Thuong; 16ng ghép véi cac chuong trinh, dé an
phat trién thuong mai, thuong mai dién ti, xac tién thuong mai va binh on thi
truong trén dia ban thanh phd;

b) Phéi hop voi So Khoa hoc va Cong nghé, Thué thanh phd, UBND céc
x4, phuong, dic khu va cac don vi lién quan t6 chuc tuyén truyén, van dong cac
ctra hang, hg kinh doanh ban budn, ban 1¢ tham gia K& hoach; huéng dan cac ho
kinh doanh tng dung nén tang sb, cong cu sb trong hoat dong kinh doanh phu
hop véi thuc tién.

5. S& Tai chinh thanh phd Pa Ning

a) Chu tri phéi hop v6i cac don vi thude Bo Tai chinh trong qua trinh trién
khai Ké hoach;

b) Trén co s dé nghi cua cac co quan, don vi, dia phuwong, S¢ Tai chinh
tong hop tham muu trinh cip c6 tham quyén quyét dinh kinh phi thuc hién ké
hoach theo phan cap va kha ning can dbi ngan sach dam bao theo quy dinh phap
luat vé ngan sach nha nudc va cac quy dinh hién hanh khac c6 lién quan.

6. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

Trién khai cic co quan thong tan, bao chi dia phuong tuyén truyén tham gia
va két qua cua Ké hoach, dic biét 1a loi ich mang lai cho ho kinh doanh, cta
hang va nguoi dan.

7. Thué thanh phd Pa Ning

a) Phdi hop tuyén truyén, hudng dan ho kinh doanh thuc hién héa don dién
ttr khai tao tir may tinh tién;

b) HS tro chuyén d6i ho kinh doanh c6 diéu kién thanh doanh nghiép theo
quy dinh phap luat vé thué va ding ky kinh doanh;

c) Cung cap co s dit liéu cira hang, ho kinh doanh ban budn, ban 1é trén
dia ban thanh phd phan theo dia gidi hanh chinh xd/phuong ¢¢ UBND céc x4,
phuong, dac khu trién khai bd sung, cap nhat va hoan thién co s& dir liéu cua
hang, hg kinh doanh ban budn, ban 1¢ trén dia ban quan ly.

8. UBND cac xd, phwong, diic khu thanh phd Pa Ning

a) T6 chuc tuyén truyén, phd bién ndi dung Ké hoach; van dong ho kinh
doanh tham gia khao sat, tham gia K& hoach;

b) Chii tri va phdi hgp doanh nghiép cong nghé s6, cac doanh nghiép cung
cap, cai dat, huéng din cira hang va ho kinh doanh sir dung cac nén tang sd va
cong cu sO;
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¢) Chi dao Tb cong nghé sb cong ddng tham gia khao sat, tu van, hd trg
chuyén doi s6 tai dia ban va hd tro cap nhat, hoan thi¢n co s¢ dir li¢u ctra hang,
ho kinh doanh ban budn, ban 1¢é trén dia ban quan ly.

9. Doanh nghiép cong nghé sb, ngan hang, t6 chirc cung cap giai phap

w
>~

a) Phdi hop UBND thanh phd, cac S, Ban, nganh thanh phb va UBND x4,
phuong, dic khu cta thanh phd Pa Néng trién khai khao sat va hd trg ho kinh
doanh;

b) Thuc hién cac quy dinh va cam két tham gia K& hoach;

¢) T6 chuc d6i ngii chuyén gia, nhan sy k¥ thuat tham gia tp hudn, hd trg
tai hién truong va trong suét qué trinh ho kinh doanh str dung dich vu;

d) Cung cép dir liéu phan hoi dinh ky vé tién do, kho khin, vudng méc cia
ho kinh doanh.

10. Cac Hdi, Hiép hdi doanh nghiép, nganh nghé tai thanh phd

Phoi hop véi cac don vi lién quan t6 chitc hoi thao, tdp huan, truyén thong
va van dong hoi vién tich cuc tham gia K& hoach.

Trén co so Ké hoach cua thanh phd, cic don vi trién khai xdy dung noi
dung va du toan kinh phi dé trién khai thuc hién ké hoach truyén thong ho tro
ctra hang, ho kinh doanh ban buén, ban 1é chuyén doi sb tai thanh phd Pa

—_—

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 truong va cac Thir truéng Bo KHCN; KT. CHU TICH

- B§ Tai chinh, B Cong Thuong; e S 9

- Thuong truc Thanh uy; PH\E)\\CHU TICH

N, 0

- Thuong truc HDND thanh phd;
- Chu tich va cac PCT UBND thanh phé; (=17
- Céc s0, ban, nganh, doan thé cip thanh phd; Lot =
- Thué thanh phd Pa Néng; \“ S

- UBND céc xa, phuong, dac khu; NN
- Lanh dao VP UBND thanh phd; ’
- Vu Kinh té va X4 hoi sb;

- Doanh nghiép cong nghé $6 tai Phu luc 3;

- Céc Hoi, Hiép héi doanh nghiép, nganh nghé tai TP Pa Nang;
- Luu VT, SKHCN.
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\ s Phu luc 01
BANG PHAN CONG THUC HIEN KE HOACH THI PIEM HO TRQ
CUA HAN(J £ O KINH DOANH BAN BUON BAN LE CHUYEN DOI SO

TAI THANH PHO PA NANG
(Kém theo Ké hoach s6 183 IKH- -UBND ngay 16 /4/2026 ciia
- UBND thanh pho Da Nang)
Don vi Thoi
STT N9i dung Pon vi phdi Két qua han
cong viéc chii tri | hgp/trién dr Kkién hoan
khai thanh
GIAI POAN 1: KHOI PONG VA CHUAN BI
T6 chitc Hoi nghi :
o chue Hol e Céng théng tin va
triecn khai (ca ky A 1A .
z , H¢ thong khao sat,
K¢ hoach hop tac, , o, .
2 . oL x danh gia mac do .
gq |tén khai hO ol VU rronrr | huydn déi s cho | AN
| cira hang, ho kinh | KTXHS TUYER GO1 50 19 42026
e . cta hang, ho kinh
gitta UBND thanh doanh ban buén
phb, Bo KH&CN o ’
. o ban 1¢.
va Doanh nghiép)
Hoan thién Cong Cong thong tin va
thong tin va H¢ Hé thong khao sat,
théng khao sat, inh gia mu 0 )
. 8 y , Vu dan ;gla;@‘i" do Thang
1.2 |danh gia cua KTXHS TTCNTT | chuyén do6i s6 cho 412026
Chuong trinh tai ctra hang, ho kinh
dia chi doanh ban bubn,
https://rdx.gov.vn ban 1¢.
S&
Xay dung va ban KH&CN,
hanh bo tai liéu, Céc BO nhan dién va
13 an pham truyén Vu doanh |tai liéu truyén| Thang
| thong cho Chuong | KTXHS | nghiép |thong dugc phat| 4/2026
trinh  tai  dia cong nghé | hanh.
phuong 50, ngan
hang
1.4 | TS chic cong bd S& Vu Ho6i nghi trién| Thang




Pon vi Thoi
STT Néi dung Pon vi phoi Két qua han
cong viéc chii tri | hgp/trién du kién hoan
khai thanh
K¢é hoach va chién | KH&CN | KTXHS, |khai K& hoach | 4/2026
dich truyén théng S Cong |dugc t6  chuc
khoi dong Chuong Thuong, |thanh cong
trinh thi diém céc co
quan bao
chi
- S6 KH&CN
cung cap danh
sach dau mdi trién
khai Ké hoach cua
cac xa, phuong. Bién ban ban giao
tai khoan quan tri
14 |- B KH&CN S& Vu va tai liéu huéng | Thang
" | cung cép tai khoan | KH&CN | KTXHS |dan Hé thong| 4/2026
quan tri va hudng https://rdx.gov.vn.
dan st dung Hé
théng khao sat,
danh  gia  trén
Cong
https://rdx.gov.vn
- Ra soat, 1ap danh ) A
. A Co so dir liéu
sach so b0 cac ctra
\ C1a A danh sach cua
hang ban 1¢é trén b s lanh
dia ban dé chuin Thuéco | .one 19
. . , ) doanh trén toan
bi cho cong tac 50, ninh ohé. oha
o oS sy uap | s
" |- Phan chia dia| KH&CN | cac x4, . 5 ' | 4/2026
. ” : . phuong, dac khu
ban cho cac doanh phuong, |~ .7 |
ey o8 e #ic khu va gan voi tung
ng 1¢pA cor‘lg nene ' doanh nghiép
s0, ngan hang phu n ha X
tch trién khai K& cong EAE 8O
trac ngan hang.

hoach
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Pon vi Thoi
STT Néi dung Pon vi phoi Két qua han
cong viéc chii tri | hgp/trién du kién hoan
khai thanh
GIAI POAN 2: TRIEN KHAI
Vu
KTXHS,
%’l Cong | 14i thidu 30%
S}K;IT‘C_”’ cac cua hang, ho
E’, r?l kinh doanh dugc
SN, thye hién khao sat,
» . » Thué . N A A
Trién khai chién . . | danh gia trén HéE
. \ , thanh pho, | , z
dich khao sat, thong
, oy X UBND _
danh gia va ho trg ) | https://rdx.gov.vn. ]
2.1 | chuyén ddi s6 cho 50 C3C X 509 tng sb cira Thang
I A " | KH&CN | phuong, 0 TONE 80 €U | 515026
cac ctra hang, ho 5 hang, ho kinh
kinh doanh (Pot dackhu, | Poh tham i
' cac doanh | 2°4" am Q'a
1) n khao sat, danh gia,
nghi¢p | L
A ~ | st dung cac ung
cong nghé £ oa
x _ ~ | dung sO, nén tang
sO,ngan | 3 chuvdn dé
hang, 6 S(z ¢ chuyén doi
, sO.
chtrc cung
cap giai
phap sb
Dia phuong cung | Pon vi
ip dir liéu vé HO UBND
cc'zp di ligu veh 2 p h’u . . .vx | Danh sach cac ho
kinh doanh gui vé | trach dir | CacC Xa, . A .
B » . kinh doanh trén| Thang
2.1.1 | VNNIC dé thuc | liéu phuong, dia ban time xi. | 4/2026
hién xdac  thuc | HKD tai | VNNIC . £ X4,
P : phuong
thong tin phuc vu | dia
dang ky tén mién | phwong
10 chie dc Mot ugND | PVYC i whdi 3025 56 xa
;la?’ i od ;ap cac xa, KHZ’N phuong, dac khu Than
2.1.2 | M aoxtao Y| phurong, ) 16 chikc dwoc hoi &
lwong trien khai cdc doanh 5/2026

tai dia phwong (t6

nghiép

thao/tdp hudn.
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Pon vi Thoi
STT Néi dung Pon vi phoi Két qua han
cong viéc chii tri | hgp/trién du kién hoan
khai thanh
cong nghé soé céng cong nghé
déng, doan thanh s6, ngan
nién, cdn bo xd hang, t6
phu trach cong tac churc cung
chuyén doi so...), cdp gidi
cic  ho  kinh phap s6
doanh, dé hwdng
dan danh gid mirc
do chuyén doi so;
dang ky tén mién
quéc gia “vn”,
chit ky dién twr va
sw dung cac dich
vu s6. (Pot 1)
T6 chire luc lwong
trién khai tiép cdn
triec tiép hé tro VNNIC,
chuyén doi sé cho So Cdc dot ra qudn
cdc cita hang, hé | UBND | KH&CN, |phéi  hop  ciia
kinh doanh trén|cdp & |cdc doanh | UBND X4,
timg dia ban xd, | (luc nghiép phuong, dac khu,
phuong, ddc khu; | lwong hé | cong nghé | thué co sé véi cac | Thang
213" . , os .
tdp hop thong tin |tro  tai| S0, ngan | doanh nghiép | 5/2026
tén mién mong | ché cua | hang, t6 cong nghé s,
muén dang ky cua | dia chikc cung | ngdn  hang, 16
tung  ho  kinh | phuong) cap gidi | chirc cung  cdp
doanh  dé  thuc phdp s6 gidi phdp s6
hién dang ky va
khoi tao dich vu
s0.
Xay dung va| Béova Vu T6i thiéu 05 bai The
: )y , ang
2.2 |truyén thong cac PTTH | KTXHS, | viét va 02 video | 5000
cdu chuyén, mo | Pa Nang SG clip vé cac mob




Pon vi Thoi
STT Néi dung Pon vi phoi Két qua han
cong viéc chii tri | hgp/trién du kién hoan
khai thanh
hinh chuyén ddi KH&CN, | hinh thanh cbng
sO thanh cong dién S¢ Cong | duoc dang tai trén
hinh dé lan toa, Thuong, | Bdo va Phéat thanh
nhan rong cicco | Truyén hinh thanh
quan b4o | phé Pa Néng.
chi, phat
thanh -
truyén
hinh
s A Trong
Duy tri cac kénh Vu qua
hotll.ne, 7 Za!o, UBND KTXHS, [Ty 1€ p‘han h?l cac| . .o
23 email d¢ tu van, 4 doanh |yéu cau ho tro tridn
gl‘al il‘ap the.lf mac phudng Anghlgp ) trongAvong 24 g0 khai Ké
va ho tro lién tuc cong ngh¢ | dat trén 95% hoach
cho cac ctra hang s6 '
GIAI POAN 3: SOKET
] ) , B4 , hanh vé | Tui 1,
Trich sudtva phan | vy | Ci¢don | Bio céo nhanh v&/ Tudn
3.1 tich dit licu so b | KTXHS vilién | dir liéu khao sat va | thang
- - quan | két qua ban dau. 6/2026
. Bién ban h .
To6 chac hop so , A}en ,an .Qp s;o Tuan 1,
32 |két, dénh gid giai | | O Vu ket xac dinh cac
| > Ganh 81 I8 e CN | KTXHS | vén d& cin didu J
doan 1 , 6/2026
chinh.
: Ké hoach trié A
Xdy —dung ke Vu k}fai c(})l?ctiét rclflg Tuan 1,
23 hoach diéu chinh S& KTXHS, o e e thang
| cho giai doan tiép | KH&CN | cic don vi | 54 COH P HIEO 617026
L, i (n€u cb) duogc cap
theo (néu co) lién quan A
nhat.
GIAI POAN 4: TANG TOC VA MO RONG
4.1 | Trién khai chién So Vu - 90% cac cuwa| Tu




Pon vi Thoi
STT Néi dung Pon vi phoi Két qua han
cong viéc chii tri | hgp/trién du kién hoan
khai thanh
dich khao sat, | KH&CN | KTXHS, |hang, hd kinh| thang
danh gia va hd tro S& doanh duoc thuc | 6/2026
chuyén d6i sb KH&CN, |hién khao sat,| dén
(bot 2) S¢ Cong déyh gia trén HE | thang
Thuong, | thong 10/2026
Sé Tai | https://rdx.gov.vn
Chmh, - 90% tong so cira
Thué | hang, ho kinh
thanh pho, | doanh tham gia
UBND | khao sét, danh gia,
Cac X&, |sir dung céc Ung
phuong, dung sb, nén tang
dac khu, |55 dé chuyén doi
cac doanh | ¢4
nghiép
cong nghé
s0, ngan
hang
100% s6 x4
Pdy manh t6 chirc pfzu'ong dac khfl,
cdc hi thio, khod 10 chuc dugc hor\
411 | X . thao/tdp hudn (t6i | Thang
tdp hudn, dao tao 2 2. ~
(dot 2) thzebf nff)l , xd, | 10/2026
phuong t6 chuce 01
hoi nghi tap hud'n)
T6 chire luc luwong Cac dot ra qudn
trién khai tiép cdn phéi  hop  ciia
truc tié'p hé tro UBND Xa,
412 ciiuyén , c‘féi .ié phw?’ng, c;z’dc, 'khl:l, Théng
dang ky tén mién thué co so voi cac
£ e .| 10/2026
quoc gia “.vn” va doanh nghiép
s dung cac dich cong nghé  so,
vu 6 cho cdc cira ngdn  hdang, 10
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Pon vi Thoi
STT Néi dung Pon vi phoi Két qua han
cong viéc chii tri | hgp/trién du kién hoan
khai thanh
hang, ho  kinh chirc  cung cdp
doanh trén tung gidi phdp sé
dia ban xd,
phuong, dac khu.
Vu
KTXHS,
Xay dung va Y \
N R , S¢ Cong | p L Tu
truyén thong cac It nhat 06 bai viét .
A N . Thuong, | . _ _ thang
cau chuyén, mo , ) va 03 video clip
. 2 2. So cac co 2 ON o 6/2026
4.2 | hinh chuyén doi , | vé cac mod hinh .
PR A .2 | KH&CN | quan bao \ . den
sO thanh cong dién . ... |thanh cOng dugc
. 2 , chi,phat | . .. thang
hinh dé lan toa, dang tai
o thanh - 10/2026
nhan rong A
truyen
hinh
Vu
Duy tri cac kénh KTXHS, Trong
hotline, Zalo, SG Ty 1¢ phan hoi cac |  thoi
R £ UBND . \ N .
43 email dé tu van, 4 KH&CN, |yéu cau ho trg| gian
™ | giai dép thic mic hu’c‘)"n cac doanh | trong vong 24 gid | trién
va hd tro lién tuc | P 0TS | nghigp | dat trén 95% khai ké
cho céc ctra hang cong nghé hoach
50
GIAI POAN 5: TONG KET VA PANH GIA
Hoan thanh trich
xudt, phan tich dir B4o co phan tich
lié,u vg xiy dung Vu C.éc dfn chi tiét Ve hiéxg Thing
5.1 | B4o céo hién trang \%! lién | trang chuyén doi
2 ez x| KTXHS PR 11/2026
chuyén doi so6 cua guan sO ban 1¢ tai thanh
cac cua hang ban phé Pa Ning
1¢ trén dia ban
5.9 Hoan thién Bao So Vu Ban du thao Bao| Thang
" | céo tong két toan | KH&CN | KTXHS, |céo tong két dugc | 11/2026




Pon vi Thoi
STT Néi dung Pon vi phoi Két qua han
cong viéc chii tri | hgp/trién du kién hoan
khai thanh
dién giai doan thi cac don vi | giri 1ay ¥ kién cac
diém, néu bat két lién quan |don vi tham gia
qua, bai hoc kinh K& hoach
nghiém va cac
kién nghi dé nhan
rong
Bao cao phan tich
Bao cao danh gia Vu vé tinh hinh duy
hié¢u qua hoat So KTXHS, |[tri cac hoat dong
s g | dong chuyén dbi | KH&CN | doanh |chuyén d6i sé va| Thang
"~ |s6 cta hd kinh| thanh nghiép |tac dong cua | 11/2026
doanh sau chuong phd cong ngh¢ | chuong trinh thi
trinh thi diém sd diém t6i két qua
kinh doanh.
Vu
KTXHS,
Vian
phong
UBND
Té chire HoOi nghi thanh pho,
Téng két Chuong 50 Hoi nghi tong két
‘ L e RS KH&CN, 2
trinh thi diém va| UBND S Cong duoc td6 chuc; cac Thing
5.4 | Vinh danh cac cura | thanh ky niém chuong
. N p p Thuong, . i . 11/2026
hang, nén tang so pho . .. | va gidy ching
c6 thanh tich xuét SG,Tal nhan duoc trao
Sic chml},
Thué
thanh phd,
UBND
cac xa,
phuong,

dac khu
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Il ’ 4 Phu luc 02
\KE HOACH TRUYEN THONG HO TRO CUA HANG, HO KINH
NN DOANH BAN BUON, BAN LE CHUYEN POI SO
*x 7 TAI THANH PHO PA NANG
(Kem theo Ké hoach s6 183/KH-UBND ngay 16/4/2026
ciia UBND thanh phé Pa Ning)

I. MUC TIEU TRUYEN THONG

1. Nang cao nhan thic: ddm bao 100% céac ctra hang, hg kinh doanh ban
buon, ban 1€ trén dia ban thanh phé duoc tiép can thong tin vé Chuong trinh; tao
ra sy nhan biét rong rai vé& muc tiéu, loi ich va cach thirc tham gia.

2. Thac day tham gia: kéu goi, khuyén khich va hudéng din dbi tugng muc
ti€u tich cuc tham gia khao sat vdi muc tiéu dat 100% luot khdo sat thanh cong.

3. Thuc day tuwong tac & tmg dung: khuyén khich cac ho kinh doanh tham
gia cac 16p tap huan, hoi thao va trai nghiém cac nén tang sd xuat sac duoc
Chuong trinh gio1 thiéu.

4. Lan téa va xay dyng niém tin: xay dung va lan téa cac cau chuyén thanh
cong dién hinh, tao dong luc va cung c¢6 ni€m tin vao hi¢u qua cua chuyén doi
50.

II. POI TUQONG MUC TIEU

1. Bbi tuong thu huong: cac ctra hang, h kinh doanh ban buon, ban 1¢é trén
toan dia ban thanh phd Pa Nang.

2. Béi twong hd tro thuc day:

- UBND cac xa, phuong, dac khu.

- Céc hoi, hiép hoi doanh nghiép, nganh nghé trén dia ban thanh pho.
- Cac doanh nghiép cung cip nén tang sb tham gia Chuong trinh.

- Céc co quan thong tan, bao chi dia phuong va trung uong.

I1I. THONG PIEP CHU PAO

1. Slogan: “Chuyén ddi so - Pot pha hiéu qua kinh doanh”

2. Thong di¢p chinh:

a) Vé loi ich: chuyén doi sb gitp cac ctra hang, ho kinh doanh “t6i wu hoa
hoat ddng, ning cao hiéu qua”: ban hang da kénh, quan 1y hiéu qua, tiét kiém
chi phi va tiép c4n nhiéu khach hang hon.

b) Vé chuong trinh: day 1a chuong trinh thi diém cua thanh phd, mang dén
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co hoi dugc khao sat, danh gia mién phi, duoc tu van chuyén sau va trai nghi¢m
cic nén tang s6 xuét sic véi chinh sach wu dii dic biét.

c) Vé kéu goi hanh dong: “Hay tham gia khao sat ngay hom nay tai Cong
thong tin RDX (https:/rdx.gov.vn) dé hiéu rd hién trang va nhan hd tro tir cac
chuyén gia.” va "Dang ky tham gia cic budi tip hudn mién phi dé trang bi k¥

nang s."
IV. KENH VA CONG CU TRUYEN THONG

1. B4o va Phat thanh, truyén hinh Da Ning, Céng Thong tin dién tir thanh
phé, Trung tdm Gidm sat diéu hanh thong minh thanh phd (Tong dai 1022 thanh
phd),...: thong qua cac chuyén trang, chuyén muc, phong su, tin bai.

2. Céc co quan bao chi trung vong c6 van phong dai dién tai dia phuong.

3. Truyén thong s (Digital Marketing):

- Mang xa hdi: Fanpage Zalo va Facebook chinh thitc cua Chuong trinh,
cac hoi nhém/dién dan ctia cong dong kinh doanh tai Pa Nang.

- Cong thong tin: Cong RDX (https:/rdx.gov.vn) va Cong thong tin dién tir
ctia thanh phd, cac Sa, Ban, nganh, dia phuong.

4. Marketing tai diém ban (Trade Marketing):

- An phém: Poster, t& roi, cAm nang chuyén ddi sb duoc dat tai cac trung
tam hanh chinh cong, cho, trung tdm thuong mai va cac diém kinh doanh tap
trung.

- Su kién: t6 chuc cac su kién két ndi, hoi thao, tap huan.
5. Hé thong truyén thong co so:
- Hé thong loa truyén thanh tai cac xa, phuong, dic khu.

- Long ghép ndi dung tuyén truyén trong cac budi hop cua to dan phd, thon,
xom,...

V.KE HOACH CHI TIET THEO GIAI POAN

1. Giai doan 1: khéi dong va tao nhan thirc

a) Muc tiéu: tao "ct hich" thong tin, phu séng thong tin vé Chuong trinh
trén dién rong.

b) Hoat dong:

- T6 chic Hop bao: cong bd chinh thirc Ké hoach thi diém, moi cac co
quan bao chi 16n tham du. Dat muc tiéu co it nhat 20 tin, bai vé su kién.


https://rdx.gov.vn/
https://rdx.gov.vn/
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- Digital: kich hoat Fanpage Zalo, Facebook, chay chién dich quang céo
"Nhan di¢n thuong hi¢u" Chuong trinh.

- Bé4o chi - Truyén hinh: ddng loat ding tai thong cdo bao chi, phat song tin
tirc vé L& khoi dong.

- Trade Marketing: phat hanh va phan phéi bo tai liéu truyén thong (td roi,
poster) toi UBND cac cap va cac hiép hoi.

2. Giai doan 2: thuc déy tham gia, dao tao va hd tro chuyén ddi s

a) Muc tiéu: thuc déy manh m¢ viéc tham gia khdo sat, cac khoa dao tao va
tmg dung cac giai phap sb, nén tang s6 vao hoat dong kinh doanh cta céc cira
hang, ho kinh doanh.

b) Hoat dong:
- Digital:

+ Chay chién dich quang céo "Kéu goi hanh dong" huéng ngudi dung truy
cap Cong RDX dé lam khao sat.

+ San xuat cac video ngan, infographic hudng dan cach thuc hién khao sat;
cac dién hinh chuyén doi sb thanh cong.

+ Livestream cac budi hdi thao, tip huén trén Fanpage.
- B4o chi, truyén hinh:

+ Thuc hién cac phong su chuyén sau vé 191 ich chuyén doéi s6, phong van
cac chuyén gia va chu ho kinh doanh dau tién tham gia.

+ Pua tin vé cac buoi tip huan, hdi thao hd trg chuyén doi so.

- Content Marketing: xay dung va truyén théng céc cu chuyén, mo hinh
chuyén d6i s6 thanh cong dau tién dé lan toa.

3. Giai doan 3: truyén thong so két

a) Muc tiéu: cong bd cac két qua ban dau, duy tri sy quan tam va tao dong
luc cho giai doan tiép theo.

b) Hoat dong:

- Béo chi: guri théng cao bao chi vé két qua so bo, nhitng con sd 4n tuong
dau tién.

- Digital: chia sé cac bai hoc thanh cong dau tién trén fanpage, website cta
chuong trinh. San xuét infographic tong két cac so liéu chinh.
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4. Giai doan 4: ting tbc va lan toa

a) Muc ti€u: lan toa sau rong cac cau chuyén thanh cong, thic déy hoan
thanh muc ti€u khao sat.

b) Hoat dong:

- Pay manh san xuat cac phong su, video vé cdc mo hinh chuyén doi s6
thanh cong dién hinh.

- T6 chuc cac mini-event, livestream chia sé kinh nghiém tur cac chu ctra
hang da tham gia.

5. Giai doan 5: ghi nhéan va lan téa

a) Muc tiéu: cong bd két qua, vinh danh cac dién hinh va khang dinh thanh
cong cta giai doan thi diém.

b) Hoat dong:
- PR & Su kién:

+ T6 chirc “Hoi nghi téng két va vinh danh” véi sy tham gia cta lanh dao
thanh phd va cac co quan béo chi.

+ Guri thong cdo bao chi cong bd cac két qua chinh tir bao cdo hién trang
chuyén doi so.

- Digital:
+ Séan xuét video tong két toan bd chuong trinh.

+ Cong bo va vinh danh cac ctra hang, nén tang s6 xuat sac trén cac kénh
online.

+ Xuét ban “Cam nang cac mo hinh chuyén d6i s6 thanh cong tai Pa Ning”
(phién ban online).

- Béo chi, truyén hinh: thuc hién cac bai viét, phong su tong két vé két qua,
bai hoc kinh nghiém va cac kién nghi dé nhan rong chuong trinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Pon vi chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd Pa Ning chiu
trach nhiém chinh vé cong tac truyén thong.

2. Pon vi phéi hop:

a) S& Cong Thuong, UBND cac phuong, x3, dic khu: phdi hop van dong,
cung cap thong tin ddi tuong.
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b) UBND céc cap, cac hoi/hiép hoi: phdi hop trién khai cac hoat dong
truyén thong tai co so.

¢) Cac co quan bao chi, truyén hinh: xay dung ké hoach va san xuit cac san
pham truyén thong.

d) Cac doanh nghiép cong nghé s, cac ngan hang: cung cap nhitng phong
su ngan vé cac bai hoc thanh cong cua cac cira hang, ho kinh doanh; cung cap
tai liéu hudéng dan st dung nén tang sb.

(Chi tiét tai bang phdn cong thie hién Ké hoach truyén théng)
VII. PO LUONG VA PANH GIA (KPIs)

1. Mitc do nhén biét: khao sat ngau nhién muc d6 nhan dién chuong trinh
ctia d6i tuong muc tiéu (Muc tiéu > 80%).

2. Mtic d6 phu song: s luogng tin, bai trén bao chi, truyén hinh; luot tiép
can va tuong tac trén mang xa hoi.

3. Hiéu qua chuyén d6i:

a) SO luot truy cap Cong RDX tir cac kénh truyén thong.
b) S6 lugt dang ky khao sat dat 100%.

¢) SO luong ngudi tham du cac budi tap huan, su kién.

4. Chat luong: phan hi, binh lun tich cuc tur cong déng va ddi tuong tham
gia. (trén 80% d6i twong tham gia khao sat, danh gia hai 1ong véi chuong trinh).

BANG PHAN CONG THU'C HIEN KE HOACH TRUYEN THONG

Hang , Thoi
AA n ‘A z | Donvi Pon vi phoi gian
STT muc cong Cong vige cy the chii tri | hop/trién khai thuc
VI1EC oA
¢ hi¢n
GIAI POAN 1: KHOI PONG & TAO NHAN THUC
- Chuan bi ndi
T8 ch dung, thong cao Vu KTXHS, S¢
SU‘; kiéfl “’; béo chi, bd tai lidu -~ Cong Thuong, Théng
A% A A .
; ; t th . 5 T3 i
L1l quan  ne|Toyenthong. 1 pecon | SO Taichinh, | nno6
béo chi |~ 10 chuc Hop bdo caw o0 duan
cong bo K& hoach béo chi
thi diém.
12 Truyén |- Thiét 1ap va van Vu S& Khoa hoc va | Thang
"~ | thong s6 | hanh Fanpage | KTXHS | Céng nghé; cac | 4/2026
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Hang b . P i ohéi Th0’1
vige . hién
Zalo,  Facebook doanh nghiép
chinh thuc cua cong nghé sb,

Chuong trinh. ngan hang, to

chtic cung cip

giai phap s6

In an va phan phoi o

poster, ’t(‘F 101, lzém Céc U?INP C<.’:1C =
Marketing nang dé‘n cac trung | doanh é)oaun?lnf’l?éc Théng
S0 tam hanh - chinh | nghiép o SUP | 412026

1.3 tal diém cong, cho va cac | cong nghé cons ngh@ 5% dén

ban diém kinh doanh | sb,ngan | "gAnhang 0 0006

t4p trung hang chirc cung cap

giai phap so

GIAI POAN 2: THUC PAY THAM GIA VA PAO TAO (THANG 4 -

5/2026)
- San xuat cac
phong su, bai viét
chuyén sau, phong ,
van chuyén gia. ] ,Cachcio’ él‘}an .
A \ a0 CcNnl; bao va
)an d}I g v Phat thanh,
truyén thong cac A hinh B3
San xuét|cAu chuyén, md trul}\}in H{, a
51 nodi ‘ dung | hinh chuyén doi §6 S& KT;l(nI-%,S (E'SIC Thang 4 -
"~ | truyén thanh cong dién | KH&CN q A 5/2026
thong hinh. oanh nghiép
Xav d hé cong nghg so,
o bie ot ngdn hang, (0
0 hic va L chtrc cung c@p
[nIostaphic Ve cac giai phap so
két qua va so liéu
an tugng
- Chay quang cdo Vu KTXHS,
Chién kéu goi tham gia cac doanh
: khdo sat trén Cong , nghiép cong .
2. |dich RDX 50 | nghésé,ngan | Thang4-
“ | Digital o KH&CN | ST 50 881 57026
Marketing |- San xuat video/ hang, t? Ch_Uf
infographic hudng cung cap glai
din; md hinh phap so




15

STT Hz_mAg Co ‘A thé Don vi Pon vi phoi 5:;0:
ml.l‘?iggng ONE VIEC CWIAC | Chid tri hop/trién khai thue
: hi¢én
thanh cong.
- Livestream cac
budi tap huén, dao
tao.
- St dung cac 4n
pham truyén thong
cua chuong trinh
dé lan toa téi ho
kinh doanh thong
qua phat thu moi, | |
phét t roi,. . cac dganh Vu KTXHS, S¢
- Té  chic| Dhehiep [KH&CN,  So
Truyén roadshow, booth | SOn& nghe | Cong Thuong, | o gn
2.3 | thong truc | gian hang cua céc 59, Ngah SO. Tai Chmhj tr thang
tiép doanh  nghigp | [ang© | Chicuc Thue | pn0q
cong nghé sO, cac Chl;IC C1.17r}g khu vy VI}’
ngan hang, to chure cap glag UBND Xd,
cung cap giai phap phap so | phuong
s tai cac dia diém
tdp trung cac cua
hang, ho kinh
doanh.
Phoi hop véi hé
théng loa truyén Ban Chi dao vé
Truyén | thanh ~cac| UBND |phat trien | o0
24 [thong co | xd/phudmg dé phat| cicxd, | KHCN, DMST, 57;(?26 )
3, tin vé Chuong| phuong |CDS va Pé an
trinh 06 thanh pho
GIAI POAN 3: TRUYEN THONG SO KET
Xay dung thong
Xay dung|cao bao  chi, S5 Vu KTXHS, Than
3.1 | ndi dung | infographic vé cac KH&CN cac co quan 6 /202%
so ket két qua va so liéu béo chi
an tuong




16

Hang Thoi
- A ;| Ponvi | Don viphoi gian
STT myc ~ong Cong vige cu the chii tri | hop/trién khai thue
viéc on
¢ hi¢n
Cac co quan
e A bao chi, Bao va
bang At al thAO ne t}n Phét thanh,
so két trén cac A1 \
\ n . . truyén hinh Da
Lan toa|kénh bao chi, \ < . \
3.2 [théng tin|truyén hinh, mang 56 Nang, cac Thang
' X a2z .2 KH&CN | doanh nghiép 6/2026
so ket xa hoi dé duy tri . I
A% cong ngh¢ so,
su quan tdm va tao A 1A 2
] .. ngan hang, t0
da cho giai doan 2 ! %
chtrc cung cap
giai phap so
GIAI POAN 4: TANG TOC & LAN TOA
Cac co quan
X4 dun va bao chi, Bao va
. truyén tﬁﬁf cac Ph‘ét thanh,
San  xudt | Y ng cac truyén hinh Da ,
n cau chuyén, mo ) S . Thang 06
ndi  dung |, . X x. A SO Nang, cac IS
4.1 chuven hinh chuyén doi s6 KH&CN | doanh nehié dén thang
iy thanh cong dién JATNSNIED | 1112026
sau . 2 X cong ngh¢ so,
hinh dé lan toa As 1 s 2
ngan hang, to
chirc cung cap
giai phap so
X , Vu KTXHS,
Tiép tuc céac chién .
2 : ) . cac doanh
Day manh | dich quang céo, A A ,
- A . . nghiép cong | Thang 06
42 Dlgltal_ tép trung vao cac So nghé s6, ngan | dén thing
"~ | Marketing | dia ban/nhom doi | KH&CN Y O
X hang, t6 chic | 11/2026
tuong chua ti€p L e
o , cung cap giai
can hiéu qua L X
phap so
- Sir dyng cac an| .. | VyKTXHS, Sé
pham truyén thong doanh KH&CN, So
cua chuong trinh  n Cong Thuong,
, dé lan toa t6i ho | "EMCP | Ss Tai chinh ,
Truyén ) .~ | cong nghé . .. | Thang 06
. kinh doanh thong | ~ <° % Thué thanh £ s
4.3 | thong truc ua phat the moi | SO ngan hé. cée doanh dén thang
tiép qh, phat | *| hang, to | PO, cacdoanh | 94,5496
phat to rot,... chirc cung nghAlcpz cong
= To chuc chp gii ngh¢ so, ngén
roadshow, booth phap s6 hang, t6 chirc

gian hang cua cac

cung cap giai




17

Hang Thoi
- A ; | Donvi Pon vi phoi gian
STT muc rong Cong vige cy the chii tri | hop/trién khai thue
viéc .n
: hi¢n
doanh nghiép phap sb
cong ngh¢ so, cac
ngan hang tai cac
dia diém tap trung
cac cua hang, ho
kinh doanh.
Phdi hop véi hé
A théng loa truyén S& KH&CN, .
Truyén 14 anh cac| UBND g vhTT&DL, | ThANG 06
44 |thong co| . . 21z cac xa, A dén thang
5 xd/phudng d€ phat huon S Cong 11/2026
tin vé Chuong P & Thuong
trinh.
GIAI POAN 5: GHI NHAN VA TONG KET (THANG 11/2026)
- Gui thu moi,
thdng céo bao chi )
Truyén nghi Tong két va R A
gy |00 oo Vimdan | sg | deubatiep | Tukn
Kin 1ong | - Dam bag dua tn | IKHEEN | 041 hing, 16 | 1112026
et rong rai vé }<et qua chitc cung cAp
Chuong trinh va gidi phap sb
cac don vi duoc
vinh danh.
- San xuét, video
clip tong két toan Vu KTXHS,
Ss ha bo qua triph va két cac doanh Tudn 2
ankp am qua thi diém. , nghi¢p cong ,(uan;\
59 truyén - Thit ké va ohat So nghé sb, ngan dén tuan
" | thong tong | _ | cvap KH&CN L R, 3, thang
£ hanh "Cam nang hang, t0 churc
ket ST . ... | 11/2026
cac mo hinh thanh cung cap giai
cong" phién ban phap so6
dién tur.
- Bang tai Bao cdo
| tong ket  chinh Vian phong Cudi
Cong bd|thtc 1én Cong| SO UBND thanh ;
5.3 L2, " ) 8 2 en thang
béao céo thong tin d1¢r,1 tr | KH&CN pho, S& 11/2026
cua thanh pho va KH&CN

cac kénh truyén
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Thoi

Hang .| Donvi | Donviphéi | gian

STT ml.l‘?iggng Cong vige cu the chii tri h()’p/tri(’iﬁn khai thuc
: hi¢én

thong cua Chuong
trinh d¢ dam bao
tinh minh bach va
lan téa thong tin.




A, ";7?;'"\‘.\ ”

V\

Phu luc 03

\‘ DANH SACH ( "AC DOANH NGHIEP CONG NGHE SO, NGAN HANG
THAM GIAPAOI HQP TRIEN KHAI KE HOACH THi PIEM HO TROQ
CUA HANG, HO KINH DOANH BAN BUON, BAN LE CHUYEN POI SO

TAI THANH PHO PA NANG

(Kém theo Ké hoach s6183/KH-UBND ngay 16 /4/2026

ciia UBND thanh phé Pa Nang)

STT

Doanh nghiép

Nén tang so

VNPT Vinaphone Pa Nang - Tap

VNPT HKD (nghiép vu ké todn,

1 |doan Buu chinh Vién thong Viét | hda don dién tu, thué dién tir,
Nam thanh toan dién tir...)
. Tendoo (qudn Iy ban hang, ho
Viettel Pa Nang - Tap doan Cong . (qetan Y a’j a;‘ag, £ ch,'
2 nehico Vidn thon Quan doi don dién twr, Al tw van va ket noi
shiep 8 ' da kénh TMDT)
. MISA eShop (Ban hang, hoa d
3 | Cong ty Cé phin MISA 1SA eshop (Ban hang, hoa don
dién tur, chit ky so)
AlBooks (K& khai thué, Héa don
4 | Cong ty C6 phan Bkav dién tit; Chir ky s6; BHXH; Phan
mém ké todn, ban hang)
Sapo 6870 (Ban hang, hoa don
5 | Cong ty Co phan Cong nghé Sapo | dién ik, chir ky s6, ké khai thué va
s6 ké todn)
5 Cong ty CO phan Céng nghé thé | Chir ky sd; Hoa don dién tir, Phan
NACENCOMM mém QL ban hang
Tong cong ty Vién thong MobiFone
(tai Pa Nang)
(1. MobiFone 1POS - Ding thir mién |
phi 01 lan cho khdch hang lan dau | Phan mém quan ly béf} hémg,; Hoa
7 sir dung - Thoi gian: 03 thang hodc | don dién tu; Chir ky s6; Thiét bi

06 thang Luu y: Khong ap dung cho
khach hang da s dung MobiFone
1POS phién ban 1)

2. Chir ky sé tich hop — MobiFone
CA - Mién phi 03 — 06 thang cho

thanh toan; Giai phap loa than tai
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STT

Doanh nghiép

khdch hang lan dau dang ky - Ap
dung khi su dung Hoa don dién tu
hodc Hop dong dién
MobiFone - Tich hop ky s6 triee tiép
trén hé thong

3. MobiFone Invoice (MTT) - Gai
trai nghiém 5.000 hoa don - Thoi
han su dung: 06 thang)

tw cua

Cong ty CO phan dich vu di dong

Ung dung MoMo - Tro thu tai

8 tI'l_:C tuyén (Trung tdim CSKH tai ba chinh véi Al
Nang)
Trung tam Internet Viét Nam
(VNNIC) va Cong ty TNHH phan
mém iNET Tén mién “.BIZ.VN” va combo
9 | (Mién phi 2 nam sir dung tén mién | dich vu s6 (website, email...)
“biz.vn” va cdc dich vu sé (website, | mién phi 02 nam
email, hosting), dp dung doi véi 01
tén mién “biz.vn” ding ky ddu tién)
HKDO - Nén tang chuyén doi s6
10 Cong ty CO phan phin mém | cho ho kinh doanh (5 tng dung
EFFECT HKDO: Ban thuc, Ké toan, Ban
Online, Goi xe, D06 thi)
Chir ky s6/goi san pham st dung,
1 Cac to chirc cung cap dich vu tin cay | ing dung chir ky so.
(CA cong cong) Chinh sach hd trg: thoi gian 01
nam.
Cac ngédn hang (Techcombank, | - _
12 BIDV, 18[]3’ ) 9 Ho trg tin dung theo quy dinh
HO trg hoa don dién ti, phﬁn mém
13 | Cong ty KiotViet ban hang, lién két voi san thuong
mai dién tir
. Hudng dan, tu van Digital
14 | Cdng ty Hason Tech u(mg. &1, rvan LIy
Marketing,...
15 | Cong ty Ahamove Hb trg App cho céc ho kinh doanh




21

STT Doanh nghiép Nén tang s0
thuc phrflm, do an uéng, ship san
pham, tao clip quang céo, social
marketing ...
Ph; A 11 1V ban hane:
16 | Cong ty TNHH Cong nghé Taggo an them quat fy ban hang,

website thuong mai dién tir ...

17

Cong ty C6 phan AllyAl

Hoa don dién tur, chir ky s0, san
thuong mai dién t, ...

18

Cong ty Co phan Cong nghé sb
thdng minh -

Téng Cong ty Cong nghé — Vién
thong Toan Cau

- Ban hang & HDDT: POS mobile
tich hop hoa don dién tir may tinh
tién.

- Thué: Ty dong hoa to khai va
ndp thué truc tuyén.

- Dit li¢u: Binh danh HKD qua
VNelD va xéac thuc dia diém.

- Mini App “Hé théng quan 1y
HKD” tich hop vao Super App
“Cong dan s6 “Pa Ning.

- Auto-Marketing

19

Cac doanh nghiép cong nghé s khéc

Céc giai phap Chuyén ddi s6 cho
ho kinh doanh theo chinh sach ho
trg, dich vu ctia doanh nghiép
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